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1. MUC PICH:

Quy dinh phuong phap thong nhét trong viéc to chirc danh gia ndi bo hé thong chat luong
ctia Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén

2. PHAM VI:

Ap dung cho viéc danh gia noi bo hé thdng chit lrong trong Trudng Cao dang Cong
nghiép Phuc Yén

3. TAI LIEU LIEN QUAN:

Quy trinh thyc hién khic phuc phong ngtra va cai tién chat luong QT.04/LD

Céc qui trinh va huéng dan khac.

4. PINH NGHIA:

Pénh gia hé thong quan Iy chat luong 14 viéc kiém tra doc lap va co hé thdng dé xac dinh
xem cac hoat dong chat luong va két qua lién quan cé ph hop voi ké hoach va ké hoach
c6 phi hop dé dat muc tiéu hay khéng.

Thuat ngir viét tit:

- PDLDCL: Dai dién 14nh dao chét luong.

- HT: Hiéu truong

5.NOI DUNG:
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5.1 Lwu do:
M0 ta cong
TT Trach nhiém Luu do viée/ biéu miu
ap dung
. Theo myc 5.2
. PDLP CL @% BM.01QT.03/LD
BM.02QT.03/LD
HT/ PDLD CL o
2 Phé duyét
— - Theo muc 5.3
3 Thur ky 1SO Théng bao chon??a‘ur:\ phong chuyén BM.03QT.03/LD
7 7 -7 "
4 TP /Cac danh gia Chuan bj dénh gia Theo muc 5.4
vién .
Truong nhém Y Theo muc 5.5
5 | danhgia, danh gia Tién hanh danh gia BM.03QT.03/LD
vién cac bo phan
Y
\ . Theo muc 5.6
Truong nhém Lap béo céo khong phil hop vabso | | gp1 040 T 031D
6 | danhgia, danhgia céo danh gia BM.05QT.03/LD
vien BM.06QT.03/LD
Y
7 bDLb CL Guri cac bén lién quan Theo muc 5.7
Y Theo muc 5.8
8 BDLD CL Kiém tra xac nhan

5.2 Ké hoach va chwong trinh danh gia:




QUY TRINH

Ma hiéu: QT.03/LD

. P ~¢ | Lan ban hanh: 01
DANH GIA CHAT LUONG NOI | Ngay ban hanh: 30/9/2015

BO Trang: 5/7

- Trudng Cao dang Cong nghiép Phic Yén to chac danh gia chat lwong noi bo dinh Ky
1 nam 1 lan, thoi gian khong qua 12 thang. Trong trudng hop can thiét Hiéu trudng co
qui dinh danh gia chat luong dot xuat.

- DDLBCL lap ké hoach danh gia hang nam theo biéu mau BM.01QT.03/LD
trinh Hiéu trudng duyét.

- PDLDCL c¢6 trach nhiém lap phuong trinh danh gia, cian ct ké hoach danh gia da
duoc phé duyét xac dinh thoi gian, noi dung danh gia dua trén co sé vi tri va tim quan
trong cua hoat dong dugc danh gia theo biéu mau BM.02QT.03/LD trinh Hiéu trudng
phé duyét.

- bPDLBCL c6 trach nhiém lap nhom danh gid chon Trudng nhdm va cac thanh vién

trong nhom tir danh séch cac danh gia vién noi bo da duoc dao tao.

- Trudng nhém cd danh gia dugc lya chon trén co s mot s6 tiéu chi sau:

+ C6 kinh nghiém trong hoat dong cua Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén

+ CO trach nhiém, nhiét tinh, am hiéu vé hé théng quan ly chét luong cia co quan.

+ P4 qua dao tao vé& danh gia vién noi bo.

+ C6 kha nang truyén dat tét va quan ly cudc danh gia doc lap voi hoat dong dugc danh
gia.

5.3 Théng béo cho cac phong chuyén mén:

Thu ky ISO c0 trach nhiém théng b&o cho cac phong chuyén mén, bé phan dugc danh
gia vé chuong trinh danh gia da duoc phé duyét theo biéu mau BM.02-QT.03/LD (
trudc it nhat 1 tuan).

5.4 Chuan bi danh gia:

Truéng nhém danh gié co6 trach nhiém chuan bi c4c tai lidu va cac biéu mau lién quan
dén cudc danh gia nhu:

+ Phiéu ghi chép BM.03-QT.03/LP.

+ Phiéu yéu cau bién phap khac phuc phong ngira BM.01-QT.04/LP.

+ Bé4o c40 danh gia noi bo BM.04-QT.03/LP. Yéu ciu trudng nhom va cac danh gia
vién phai nghién ciru trude tai liéu va hoat dong cé lién quan dén bo phan duoc danh
gia va chuan bi sin céac phiéu hoi néu can thiét.

5.5 Qua trinh danh gia:
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Truong nhom déanh gié va cac danh gia vién sir dung cac phuong phap va ky nang danh
gia dé thu thap day du cac bang ching khach quan cho két luan vira duoc danh gia. Moi
thdng tin thu duoc phai dugc ghi chép day du noi dung vao phiéu ghi chép theo biéu
mau BM.03-QT.03/LP.

banh gia vién phai tuan tha theo dung chuong trinh danh gié trong truong hop vudng
méc kho khan phai thao luan véi truéng nhém va nhém déanh gia.

5.6 Lap bao cao khong phu hop va bao cao danh gia:

- Céc danh gia vién co trach nhiém lap phiéu cac diém khdng phi hop theo biéu mau
BM.05-QT.03/LD.

- Truong nhom danh gia co trach nhiém téng hop céac phiéu danh gia lap bao céo danh
gia noi bo theo biéu mau BM.04-QT.03/LD va trinh dai dién 1anh dao vé chét luong
DDLDCL., DPDLDCL ghi sb theo ddi BM.06-QT.03/LD

5.7 Giri cac bén lién quan:

DDLDBCL c6 trdch nhiém gui ban sao bao cao danh gia tgi Hiéu tredng va bao céo
khong phu hop tai cac bo phan lién quan. Trudng cac b phan dugc danh gia co trach
nhiém xac dinh nguyén nhan dua ra cac bién phap khic phuc phong ngtra, thoi han
hoan thanh va ky vao phan twong tmg caa phiéu yéu cau bién phap khic phuc phong
ngua BM.01-QT.04/LD.

5.8 Kiém tra xac nhin:

DDLPCL c6 trach nhiém don dbc, theo ddi va phan cong cac chuyén gia danh gia tién
hanh kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngtra theo thoi gian dé ra
trong phiéu. Hanh dong khic phuc phong ngira méi sé duoc lap trong trudong hop kiém
tra két qua khong dat.

6. LUU TRU : Céac hd so lién quan danh gia ndi b bao gom:

ST AL . . Hinh thiee | Thai gian
Tén ho so Ky hiéu Noi lwu
T lwu lwu
. ) » DDLDBCL/céac don .
1 | Ké hoach danh gia BM.01-QT.03/Lb FiLe 2 nam
vi lién quan
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, 2 nam
R , ., PDLDbCL/cac don .
Chuong trinh danh gia BM.02-QT.03/Lb FiLe
vi lién quan
> 2 nam
Phiéu ghi chép qua trinh PDLDCL/c4c don :
' BM.03-QT.03/Lb FiLe
danh gia vi lién quan
. DDLDBCL/céac don 2 nam
Bao cao két qua danh vi lién quan ° a
BM.04-QT.03/LD | /! "M 4 FilLe
gia
P DbDLDBCL/céac don 2 nam
Phiéu diém khong pha vilion conn a
BM.05-QT.03/LD | /! "4 FilLe
hop
. . DDLDBCL/céac don . 2 nam
S theo ddi tdng hop BM.06-QT.08/LD | i iar ° FiLe a
7.PHU LUC:

- Ké hoach dénh gia:
- Chuong trinh danh

gia:

- Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia

- B4o c40 két qua danh gia

- Phiéu diém khong phug hop

- S6 theo ddi tong sy khong phu hop

: BM.01-QT.03/LD
: BM.02-QT.03/LD
: BM.03-QT.03/LD.
: BM.04-QT.03/LD
: BM.05-QT.03/LD
: BM.06-QT.03/LD
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